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Une solution unique de dématérialisation pour 30 communes.

Née le ler janvier 2018 de la fusion de deux intercommunalités, Vienne Condrieu Agglomération
est un Etablissement Public de Coopération Intercommmunale (EPCI) qui s'étend sur 419 km?2 et
compte 92 201 habitants.

Cette agglomération est composée de 30
communes dont la particularité est que 18

se trouvent en Isére et 12 dans le Rhéne. 70 0/

Ce territoire est situé en partie dans le En 2022, ce sont (o

Parc naturel régional du Pilat, a 30 km au .

Sud de Lyon. Se développant le long de la des derrlandeg de p/eI:mIS de ,
boucle du fleuve, espace de loisirs et de construire qui ont ete effectuées
culture, implanté sur les vestiges d'une via le GNAU de Vienne Condrieu

prestigieuse capitale gallo-romaine, le
territoire est tres attractif.

Agglomération et 60% pour les DIA !

Une instruction centralisée

Depuis 2003, I'instruction des dossiers d'urbanisme est assurée par I'équipe ADS de I'Agglo
d'abord sur 16 communes puis pour le compte des 30 commmunes du territoire. |l ne s'agit pas
d'un transfert de compétence mais d'une prestation de service effectuée pour le compte des
communes membres de I'agglomeération et définie dans le cadre d'une convention signée entre
les parties. Le service ADS de I'Agglo adresse aux communes des propositions d'arrété mais ce
sont les maires qui gardent la compétence en urbanisme ainsi que leur pouvoir.

Une équipe ADS impliquée et conseillée par la DSI

Ce sont actuellement 9 personnes qui composent le service instruction des autorisations
d'urbanisme auseinde Vienne Condrieu Agglomération.Intégréala Direction de l/Aménagement
Urbain, c’est accompagné de la DSI de I'’'Agglo que le service a décidé, en 2019, d'opter pour une
nouvelle solution d'instruction. Le choix du logiciel Oxalis, dédié a I'instruction et édité par Operis,
un des leaders dans le domaine de I'édition de logiciels en urbanisme, couplé au déploiement du
Guichet Unique des Autorisations d’'Urbanisme (GNAU) et offrait une solution pour la gestion des
DIA, répondait parfaitement aux nouveaux enjeux de dématérialisation auxquels I'Agglo allait
prochainement devoir faire face. La décision de confier I'nébergement des solutions a Operis 3,
guant a elle, été portée par la DSl car elle permettait de garantir une continuité de service et une
parfaite gestion des montées de versions des logiciels.
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La loi Elan en lighe de mire

Avecl'entréeenvigueurdelaloiElanaul®janvier2022,I'instruction dématérialisée desautorisations
d'urbanisme allait s'imposer aux communes de plus de 3500 habitants. Grace au déploiement
du GNAU, I'Agglo a permis a I'ensemble des usagers de son territoire, quelle que soit la taille de
sa commune de rattachement, de déposer des demandes par voie électronique. De son c6té, le
service ADS de Vienne Condrieu Agglomeération a pu instruire les demandes recues sous format
numeérique deés le ler janvier 2022, conséquence directe de I'ouverture du GNAU aux pétitionnaires
a cette méme date. La consultation, par voie dématérialisée, de la majorité des services publics
tels que ENEDIS, SUEZ, DDT (via le service PLAT'AU) et des services internes de I'Agglo et le Parc
du Pilat (via le module AVIS d'Operis) est effective quant a elle depuis septembre 2022.

Un accompagnement parfaitement maitrisé
GUICHET NUMERIQUE )

e DES AUTORISATIONS DURBANISHE & DIA ' Apres l'identification des parties prenantes du projet
T et de dématérialisation des demandes d'urbanisme sur
QQ le territoire de Vienne Condrieu Agglomération, tant
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK externes gu'internes, le service ads, épaulé du service

“n nﬂ commynica'giondeI’AggIoetduservic;eforma"c.iond'Opgris,

’n - ﬂ u a Iapce pIu5|egrs ac_:tpns de fo'rmatlor_w et d |nfqrmat|on.

' ) . Affiches, tutoriels, vidéos de présentation diffusées sur le

E‘ site Internet de I'Agglo, réunions de formation, échanges

o e | réguliers en distanciel tels que «les cafés de la démat'»
ont été proposés a la fois aux professionnels (notaires,

GNAU de Vienne Condrieu Agglomération géometres, architectes), aux secrétaires de mairies, aux

responsables de l'instruction de I'Agglo !

Le bilan ? Gain de temps pour I'’ensemble des acteurs !

Cequiressortimmeédiatementlorsdu bilan du projet est le gain detemps constaté et la plusgrande
réactivité bénéficiant a 'ensemble des parties prenantes. Les usagers, informés plus rapidement
d'une piece manquante sur leur dossier, se montrent souvent trés réactifs, facilitant le travail
des instructeurs au quotidien. Les professionnels, comme les particuliers, semblent également
apprécier la simplicité de l'interface du GNAU, rendant sa prise en main facile et rapide. Il est
également a noter la grande implication du service instructeur et 'accompagnement sans faille
des équipes d'Operis, en particulier du service commercial, qui a permis au projet de continuer a
avancer dans des moments compliqués résultant de lI'application de la loi Elan et de la mise en
oeuvre de la dématérialisation des demandes d'urbanisme a I'échelle nationale. Les projets futurs
? Le déploiement de nouveaux modules développés par Operis permettra au service urbanisme
d'accroitre encore davantage la qualité de service rendu aux usagers, le leitmotiv de I'équipe ADS
et de I'ensemble de la direction de 'aménagement urbain de Vienne Condrieu Agglomération !

« Lannee 2022, avec /application de /a lor Elan, a étée comme une traversee en /mer pour le service .
aifficile, agitee, avec des périodes de solitude mais personne n'a quitte /e navire en particulier grace a
/accompagnement sans rarlle d'un représentant au service cormmercial a’Operis.

Penadant tout le projet, /'equipe ADS est restéee soudee et désormals son travall quotidien est racrlite
grace aux solutions d'Cperis ! »

L'équipe ADS de Vienne Condrieu Agglomération
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